REGULAMIN SPRZEDAZY | REALIZACJI VOUCHEROW
§1
Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy oraz realizacji voucheréw (dale;j:
souchery”).

Ustugodawca jest Alicja Magdalena Gesiarz-Maskewitz, prowadzgca dziatalnosc¢
gospodarczg pod firmg ELF-MASKEWITZ Long-Vita, z siedzibg: Czapielski Mtyn,
Przewo6z 44, 83-324 Brodnica Gérna, NIP: 1231030728 (dalej: ,,Ustugodawca”).

Uzytkownikiem jest osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
dokonujgca zakupu Vouchera (dalej: ,,Uzytkownik”).

. W przypadku gdy Uzytkownik jest konsumentem w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, zastosowanie maja przepisy dotyczgce ochrony
konsumentow.

Regulamin udostepniany jest Uzytkownikowi przed zawarciem umowy oraz na
jego zadanie.

§2
Rodzaje Voucheréw

Ustugodaweca oferuje nastepujgce rodzaje Voucherdw:
a) Voucher kwotowy,
b) Voucher na okreslong ustuge (zabiegowy lub pobytowy).

Kazdy Voucher posiada indywidualny numer identyfikacyjny.

. Voucher moze mie¢ forme papierowa lub elektroniczna.

§3
Zasady zakupu Voucherow

. Zakup Vouchera moze nastgpic:
a) w siedzibie Ustugodawcy,
b) na odlegtos¢ (np. e-mail, telefon, formularz online).

Umowa sprzedazy Vouchera zostaje zawarta w momencie potwierdzenia
zamowienia przez Ustugodawce i dokonania ptatnosci przez Uzytkownika.

. Voucher nie podlega wymianie na srodki pieniezne.



. W przypadku niewykorzystania Vouchera w terminie jego waznosci,
Uzytkownikowi nie przystuguje zwrot srodkow, z zastrzezeniem przepisow prawa.

. W przypadku gdy:

a) wartos¢ ustugi jest nizsza niz wartos¢ Vouchera - réznica nie podlega zwrotowi,
b) wartos¢ ustugi jest wyzsza — Uzytkownik zobowigzany jest do doptaty.

§4
Prawo odstapienia od umowy (sprzedaz na odlegtos¢)

Uzytkownik bedgcy konsumentem ma prawo odstagpi¢ od umowy zakupu
Vouchera zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia jego otrzymania, bez
podania przyczyny.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie
(np. e-mail).

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku:

a) gdy Voucher zostat w petni zrealizowany za zgodag konsumenta przed uptywem
terminu odstgpienia,

b) gdy Voucher dotyczy ustug zwigzanych z okreslona data (np. konkretny termin
pobytu), zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

. W przypadku skutecznego odstgpienia Ustugodawca zwraca ptatnos¢ w terminie
do 14 dni.

§5
Zasady realizacji Voucheréw

. Voucher moze by¢ zrealizowany wytgcznie u Ustugodawcy.

. Voucher jest wazny przez okres wskazany na Voucherze.

. Termin waznosci nie podlega przedtuzeniu, chyba ze przepisy prawa stanowig
inaczej.

Realizacja Vouchera wymaga wczesniejszej rezerwaciji.
Rezerwacje mozna odwota¢ najpdzniej na 30 dni przed planowanym terminem.

. W przypadku nieodwotania rezerwacji w wymaganym terminie Voucher moze
zostac¢ uznany za wykorzystany w zakresie dokonanej rezerwacji.



Ustugodawca moze odmowic realizacji Vouchera, jesli:
a) uptynat termin jego waznosci,

b) Voucher jest nieczytelny lub uszkodzony,

c) zostat wczesniej wykorzystany.

§6
Reklamacije

Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczacej:
a) procesu zakupu Vouchera,
b) realizacji ustug objetych Voucherem.

Reklamacje mozna ztozyé:

o pisemnie,

o elektronicznie (e-mail).
Reklamacja powinna zawieraé¢ dane Uzytkownika, opis problemu oraz zadanie.
Ustugodaweca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni.

. W przypadku konsumentéw brak odpowiedzi w terminie oznacza uznanie
reklamaciji.

§7
Odpowiedzialnosé¢

Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Vouchera
po jego wydaniu, chyba ze nastgpito to z winy Ustugodawcy.

. W przypadku sity wyzszej (np. awarie, kleski zywiotowe), Ustugodawca moze:

a) zmieni¢ termin realizacji ustugi,
b) zaproponowac ustuge zastepcza,
c) zwrécic¢ srodki — jesli realizacja nie jest mozliwa.

§8
Dane osobowe (RODO)

. Administratorem danych osobowych jest Ustugodawca.



Dane przetwarzane sg w celu:

a) realizacji umowy,

b) obstugi reklamacji,

c) spetnienia obowigzkdéw prawnych.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustug.
Uzytkownik ma prawo do:

o dostepu do danych,

o ich poprawiania,

o usuniecia,

o oOgraniczenia przetwarzania.

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci.

§9
Postanowienia koncowe
Regulamin podlega prawu polskiemu.
. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy:
o Kodeksu cywilnego,
o ustawy o prawach konsumenta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, przy czym zmiany
nie naruszaja praw nabytych.

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikaciji.



